TOROS UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU

KARIYER PLANLAMA ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZi

BIRIM GERIBILDIRIM RAPORU [BGBR]

DEGERLENDIRME TAKIMI
Prof. Dr. Yiiksel OZDEMIR (Takim Baskani)
Dr. Ogretim Uyesi Neslihan OZCANARSLAN Akademik Degerlendirici
Dr. Ogretim Uyesi Birsen KESKIN ZEYREK Akademik Degerlendirici
Ogretim Gérevlisi Demet OZER Kalite Degerlendirici

Kemal AKGUL idari Degerlendirici

24/06/2024



KALITE KOORDINATORLUGU, BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (BIDR)

Genel Bilgiler

Toros Universitesi 6grencilerinin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla Kalite
Koordinatorliigli  binyesinde 2019-2020 egitim-6gretim  yilinda  "Kariyer  Ofisi"
olusturulmustur. Bu ofisin calismalari kapsaminda 2020 yilinda "Kariyer Planlama Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nin kurulmasi planlanmis olup, Toros Universitesi 6grencileri, mezunlari ve
calisanlarinin kariyer planlamasi ve kisisel gelisimlerine destek olmak, tniversitenin sayginligini
ve tercih edilebilirligini artirmak, is yasamindan gelen talepler dogrultusunda 6grenci ve
mezunlarinin istihdam edilme imkanlarini artirmak ve bu konuda arz ve talebi etkin bir sekilde
bir araya getirecek calismalarin yiritiilmesi icin Toros Universitesi Kariyer Gelistirme ve
Uygulama Merkezi (TORKARMER) Aralik 2020 yilinda kurulmustur.

Misyon

Toros Universitesi topluluguna, profesyonel is hayatindaki giincel gelismeleri ve gelecekteki
firsatlari kesfetmelerine yardimci olmak igin kendilerini tanimalarina destek olmak. Ayrica,
mezun olduktan sonra da Toros ailesi icinde aktif kalmalarini saglamak. Profesyonellerle
bulusma etkinlikleri diizenlemek ve TOROS ailesinin tiim mensuplarina kariyerleri ile ilgili her
asamada destek vermek ve onlarin yetkinlikleri dogrultusunda destek almak. Boylece,
yeteneklerini ve beklentilerini en uygun sekilde kullanarak tercih edilirliklerini artirmalarina ve
kariyer segimleri konusunda dogru karar vermelerine yardimci olmak.

Vizyon

Misyonumuzu gergeklestirebilmek igin; 6grencilerimizin bilingli kariyer segimleri yapmalarini
saglamak, genis mezun agimizdan yararlanarak destek olusturmak, 6grencilikten profesyonel
hayata geciste hazirlikh olmalarini saglamak ve yeni/eski mezun bulusmalari ile ¢6zim
ortakliklari olusturmak. Ayrica profesyonellerden olusan topluluklar ile protokoller ile firsat
alanlari olusturmak.

A. Stratejik Plan Degerlendirilmesi

SP de yer alan Kalite glivence sisteminin olusturulmasi ile ilgili P.G de verilen basliklar ile
gosterilen faaliyetlerin uyumlu olmadigi goriilmektedir. Ancak birimin kalite komisyonunun ve
alt komisyonlarin etkin calisacak sekilde ve yeterli kapsayicilikta olmasa bile, olusturulmus
oldugu gorilmektedir.

Birimin 2021-2026 Stratejik Planinin birimin faaliyet alani ile uyumlu ve birimi gelistirici
yeterlilikte olmadigi goérilmektedir. Bu nedenle olusturulmus yeni Kalite Komisyonunun
gozden gecirilmesinden ve yeterli paydas katilimi ile genisletilmesinden sonra Birim Stratejik
Planinin yeniden olusturulmasinin birim icin faydal olacagi distinilmektedir. Ayrica 2023 BIDR
icinde yer alan faaliyetler ile ilgili Stratejik Planda bulunan P.G lere uyumlu olacak sekilde
Stratejik Plan raporu hazirlanarak bu raporda ele alinmasi ve gerceklesemeyen P.G ler igin
sorumlularin belirlenerek ayrintili eylem planinin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu durum
gelismeye acik yon olarak degerlendiriimektedir.
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Rubik Acgiklamalar Olgunluk
Puan Puani
3 Merkezin genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle, merkezin 3

amaci ve faaliyet alanlari ile uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

B. BGBR kapsaminda yapilan iyilestirmeler

Bu bélimde 2022 yilinda saha ziyareti sonrasinda kesinlesen ve paydaslara duyurulan Birim
Geri Bildirim Raporunda belirtilen iyilestirmeye acgik yonlerin bir yil icerisinde yapilan
iyilestirme calismalari hakkinda bilgi verilir. Dolayisiyla bir dnceki déneme goére eksikligin
giderilip giderilmedigi belirtilir. Ornek tablo asagida verilmistir.

BGBR lyilestirmeye agik yon

Merkezin kalite giivence sisteminin
olusturulmasi yoniinde Kalite Politikasinin
ve “Kalite Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslarinin” belirlenmemis olmasi

Kalite kiltiriiniin yayginlastiriimasi
yoniinde kalite odakh birimlerin ya da
komisyonlarin ve alt komisyonlarin
tanimlanmamigs olmasi

Kalite kdltiriiniin  yayginlastiriimasina
yonelik paydas katilimina zayif ve siireglerin
izlenmesi ve alinan sonuglarin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemlerin
alinmamasi

SP ‘de yer alan hedeflerin ve merkez
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi icin
belirtilen paydas katilimina yonelik yapilan
toplanti ve ¢alismalara dair kanitlarin
bulunmamasi

Eksikligin giderilip giderilmedigi

Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari
belirlenmis ve paydaslara duyurulmustur.
Ancak, kalite komisyonu i¢/dis paydaslari
kapsamamaktadir. Ayrica Kalite politikasinin
belirlendigine dair kanitlara
rastlanilmamistir.

BGBR’de kalite kiltlriinin yayginlastiriimasi
kalite odakli birimlerin olusturulmasi ile
belirtiimis ve merkez alt komisyonlari
olusturmus olmasi  olumlu goérilmekle
birlikte Merkezin i¢/dis paydaslarina yonelik

kalite  kaltirlinin  yayginlastiriimasina
yonelik faaliyetler planlamamis olmasi
eksikligin giderilmedigi olarak

degerlendirilmektedir.

Merkezin i¢/dis paydaslarinin belirlenmemis
olmasi ve yapilan uygulamalarin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik bir mekanizma
olusturulmadigl dolayisiyla eksiklik devam
etmektedir.

Merkezin SP, faaliyet alanlari g6z oniinde
bulundurularak 5 yillik bir SP hazirlanmasi ve
yillik  degerlendirmelerin ve Onlemlerin
alinmasinin yararli olacagi
degerlendiriimektedir. BIDR da Danisma
Kurulunda degerlendirme yapildig
belirtiimekle birlikte raporda daha c¢ok
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planlanan faaliyetler bulunmaktadir. Ayrica
Danisma kurulunda tim akademik birimleri
kapsayacak sekilde okuyan ve mezun
Ogrencilerin bulunmasinda yarar
bulunmaktadir.
Eksikligin devam ettigi saptanmistir.

SP’de yer alan faaliyetlerin

gerceklestirilmesine  yonelik  olarak

belirlenen bazi odlgiitlerin merkezin

uygulama alaniyla uyumlu olmamasi

C. Kalite Giivence Sistemi

Bu bolumde Merkez faaliyetlerini glivence altina alacak kalite guvencesi politikasi
paydaslara duyurulmustur. Merkezin kalite glvence sisteminin olusturulmasina
yonelik kalite odakli bir birim veya komisyon olusturulmustur ancak komisyonun dis
paydaslarla gelistirilmesi merkez gelisimi icin gerekli gorulmektedir. Calisma usulleri
veya sorumluluklar tanimlanmistir.  Olusturulan birim veya komisyon, merkezin
faaliyetlerini veya uygulamalarim izlemekte, degerlendirmekte ve paydaslar ile
birlikte onlemler almaktadir. Ancak is yapici birim Uyeleri ile degerlendirici birim
uyelerinin ayn1 olmamasi yapilan faaliyetlerin ve degerlendirmelerin gelistirilmesini
ve iyilestirilmesini saglayacaktir. Yapilan calisma ve uygulamalarin olgunluk diizeyini
belirtiniz. Birimde yil icinde belirlenen hedeflerin nicel ve nitel degerlendirilmesini
saglamak lizere stratejik plan raporu hazirlanmis olmasi giiclii yon olarak
degerlendirilmekle birlikte SP raporunun oran yerine sayisal veriler icermemesi ve
her bir Performans Gosterge icin degerlendirme ya da eylem plan1 hazirlanmamis
olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Rubik | Aciklamalar Olgunluk
Puan Puani
2 Merkezin Kalite komisyonunun veya birimin yetki, gorev ve 2

sorumluluklari ile organizasyon yapisi tanimlanmistir.

D. Merkez Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

“Toros Universitesi 6grencilerinin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla Kalite
Koordinatorliigl  binyesinde  2019-2020 egitim-6gretim  yilinda  "Kariyer  Ofisi"
olusturulmustur. Bu ofisin calismalari kapsaminda 2020 yilinda "Kariyer Planlama Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nin kurulmasi planlanmis olup, Toros Universitesi 6grencileri, mezunlari ve
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calisanlarinin kariyer planlamasi ve kisisel gelisimlerine destek olmak, tiniversitenin sayginhgini
ve tercih edilebilirligini artirmak, is yasamindan gelen talepler dogrultusunda 6grenci ve
mezunlarinin istihdam edilme imkanlarini artirmak ve bu konuda arz ve talebi etkin bir sekilde
bir araya getirecek calismalarin yiritiilmesi icin Toros Universitesi Kariyer Gelistirme ve
Uygulama Merkezi (TORKARMER) Aralik 2020 yilinda kurulmustur.” seklinde ifade edilen
TORKARMER’ in faaliyet alanlarinin gézden gegciriimesinde fayda oldugu disunilmektedir.
Ayrica 2022-2026 Stratejik planinda yer alan bazi performans gostergelerin yeniden
dizenlenmesinin  merkez faaliyetlerine ve merkezin gelisimine katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

a) Universite ogrencilerinin, mezunlarinin ve calisanlarinin bireysel kariyer
planlama, is arama, mesleki ve kisisel birikimlerini sunma konusunda gerekli
yetkinlikleri kazandirmaya yonelik kurs, sertifika programlar1 gibi egitim
faaliyetleri diizenlemek.

Stratejik planda bu hedefin performansi géstergesi olarak “Y1llik Yayimlanan Olgme ve
Degerlendirme Rehberi’nin hazirlanmasi seklinde belirtilmistir. Ancak bu gegcmis donem
icinde kariyer merkezi olarak kurs, sertifika programlar1 gibi egitim faaliyetleri
diizenlenmemistir. Gelecek donem igin belirlenecek ihtiyaglar dogrultusunda paydaslar ile
kurs, sertifika programlar1 gibi egitim faaliyetleri diizenlenecektir” seklinde belirtilmistir.
Olgme ve Degerlendirme Rehberi hazirlanmaya galisilmis ancak performans gostergeleri
dogru secilmemistir. Kariyer merkezi olarak kurs, sertifika programlari gibi egitim faaliyetleri
diizenlenmistir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi1 sonuclar elde 3
edilmektedir. Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir

b) Kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynaklari ihtiyacinin
Universitede ogrenim goéren/gérmiis o6grenciler tarafindan karsilanmasini saglamak
amaciyla is alanlari tanitim giinleri, kariyer giinleri, kariyer fuan gibi etkinlikler diizenlemek.

Bu alana yonelik ¢aligmalar planlanmis, uygulanmis ancak etkinliklerin raporlandirilmasinda
sistematik isleyisin olmadig1 goriilmektedir. Kariyer Merkezi’nin kendine ait bir platform
bulunmamaktadir. Bunun yerine Cumhurbagkanligi Insan Kaynaklari Ofisi Baskanligi
(CBIKO) tarafindan, 6grenci ve mezunlarin nitelikli istihdamina katki saglamak amaciyla
gelistirilmis olan online platform “Yetenek Kapist” kullanilmaktadir. Universitede 6grenim
goren/gormiis Ogrenciler tarafindan karsilanmasini saglamak amaciyla is alanlart tanitim
giinleri, kariyer giinleri, kariyer fuar1 gibi etkinlikler planlanarak diizenlemistir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi1 sonuclar elde 3
edilmektedir. Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.
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c) Faaliyetler ile ilgili konularda biiltenler yayinlayarak 6grencileri, mezunlari, kurum ve
kuruluslan bilgilendirmek.

Bu alana yonelik Kariyer Merkezi, kurum ve kuruluslarin bilgilendirilmesi kapsaminda herhangi
bir bilten yayinlamamis ve herhangi bir planlama da bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili tanimli siire¢ veya mekanizme bulunmamaktadir

¢) Eleman talebinde bulunan sirketlerle mezunlar arasinda iletisim saglamak.

TORKARMER stratejik palaninin tiglincii amaci Kariyer Planlamasi ve bu amagla iligkili olarak
Kariyer planlama hizmetleri kapsaminda 6grenci-mezunlari sektdrle bulusturmak™ hedefi
belirlenmistir. Bu alana yénelik Ogrenci-mezunlar ve sektorle ile bulusma hedefi belirlenmis,
ancak bu ¢aligmanin dar kapsamli (kendi uzmanlik alanlarina yonelik) da olsa yapildig1
goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili planlama (taniml siirecler) bulunmakta, ancak herhangi bir 2
uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

d) ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda iiye firma ve mezun bilgi sistemini
gelistirmek:

Universitemizin mezun bilgi sistemi bulunmakla birlikte 6grenci ve mezunlarin bilgi
sistemine kaydolmalar konusunda yeterince ilgi gostermedikleri goriilmektedir. Uye
firmalar icin ise merkezin kendine ait bir bilgi sistemi bulunmamaktadir. Bunun
sebebi Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi catisi altinda tiim Uiniversitelerin ve
uye firmalarin bir araya getirildigi “Yetenek Kapisi” ve “Kariyer Kapist”
platformlarinin  kullamlmasidir. Bu cercevede TORKARMER mudur ve mudur
yardimcilan tarafindan sistemler aktif bicimde kullanilmaktadir. Platformlara kayith
1231 firma ile surekli irtibat halinde olarak yilda ortalama 5000 is ilan ve 8000 staj
imkaninin yaninda liniversitemiz 6grencilerine ulusal staj programindan yararlanma
firsatlan sunulmaktadir.

Kaynak: Yetenek Kapisi
Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. 3
Ancak, sonuclar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.
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e) Ogrenci ve mezunlarla uzmanlarin goriismelerine aracilik ederek, ogrencilerin
yetenek ve ilgi alanlarin1 degerlendirip, gozden gecirmelerini saglamak:

TORKARMER stratejik planimin Ucluncu amaci “Kariyer planlama hizmetleri
kapsaminda 6grenci-mezunlarin kariyer planlama performansinin degerlendirilmesi”
hedefi belirlenmistir. Bu hedefle ilgili performans gostergelerinden biri ise “Kariyer
planlama  hizmetleri  kapsaminda  oOgrenci-mezunlarin  kariyer  planlama
performansinin degerlendirilmesine yonelik gerceklestirilen memnuniyet anketi
say1s1” olarak belirtilmistir. Bu kapsamda 2023 yilinda gerceklestirilen ve raporlanan
10 faaliyetin tamaminda katiimcilara memnuniyet anketi uygulanmis ve geri
bildirimler dogrultusunda faaliyetlerimiz sayfasinda raporlari paylasilmistir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. 3
Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

f) Ogrenci ve mezunlara etkin 6zgecmis yazma, miilakatta basarili olma gibi insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda destek olmak:

TORKARMER stratejik planinin ikinci amac1 “Hedef 2.1: Kariyer planlama ile ilgili
arastirma gelistirme/toplumsal katki ve uygulama calismalan gerceklestirmek.”
hedefi belirlenmistir. Bu hedefle ilgili performans gostergelerinden biri ise “Kariyer
gelistirme dersinden yararlanacak 6grenci ylizdesi” olarak belirtilmistir. Kariyer Dersi
standart bir miifredata sahip olsa da fakiiltenin/yiiksekokulun 6gretim liyesi/gorevlisi
tarafindan verilmektedir. Derslerin ilgili 6gretim liyesi/ogretim gorevlisi tarafindan
verilmesi ogrencilerin alanlanyla ilgili kariyer planlamalar1 ve insan kaynaklan
yonetimi konusunda kendilerini destekledigi disinllmektedir. Kariyer Merkezi
Kariyer Planlama dersinin yiiriitilmesine aracilik etmis, ilgili ders iceriginin ders
ylritlicllerine ulastirilmasim saglamak disinda insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
herhangi bir faaliyet yurutmemistir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili planlama (tanimh sirecler) bulunmakta, ancak herhangi bir 2
uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

g) Universite ile is hayati arasinda koprii kurarak staj imkanlar gelistirmek ve
ogrencileri is ortami ile bulusturmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Mezunlarin kariyer planlamasina yonelik duzenlenecek is gezisi/fuar/kariyer
guinleri/sosyal etkinlik sayisi olarak belirlenmis ve bu kapsamda verilen 19 Ekim 2023
tarihli Sanayi kamu ve Universite arasindaki is birligini gliclendirmeyi amaclayan
“10'uncu insan Kaynaklan” zirvesi ve 22 Aralik 2023 tarihli 45 Evler Kampiisiinde
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Muhendislik Fakultemiz ile gerceklestirilen “Mezuna Sor” konferansi duzenlenmistir.
Ancak yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik herhangi bir
kanta rastlamlmstir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. 3
Ancak, sonu¢lar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

g) Universite mezunlanimin Universite sonrasi yasamlarinda da birbirleri ile yakin
iliski, dayanisma icerisinde olmalarini saglayacak sosyal faaliyetler diizenlemek.

Universite mezunlarinin tiniversite sonrasindaki yasamlarinda mesleki ve dayanisma iliskisinin
sirmesi olduk¢a 6nemli olmakla birlikte kariyer merkezi bu kapsamda herhangi bir etkinlik
gercgeklestirilmemistir

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili planlama (taniml siirecler) bulunmakta, ancak herhangi bir 2
uygulama bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

h) Kamu ve ozel kuruluslara merkezin amaci ile ilgili is gezileri duzenlemek.

TORKARMER stratejik planinin tGg¢lincii amaci “Kariyer Planlamasi ve bu amagla iliskili olarak
“Kariyer planlama ile ilgili arastirma-gelistirme/toplumsal katki ve uygulama calismalari
gerceklestirmek.” hedefi belirlenmis ve bu amac ve hedef dogrultusunda merkez yonetimi
universitenin farkli birimleri/paydaslari ile paydas ve 6zel ve kamu kurum ve kuruluslari ziyaret
ederek merkezin amaci dogrultusunda goriismeler yiritilmekle birlikte belirlenen amaclara
ulasilmasi belirlenen dizeyde gerceklesmemistir. Bunula birlikte yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik herhangi bir kamita rastlanilmistir.

Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve bazi sonuglar elde edilmektedir. 3
Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

1) Merkezin amaci ile ilgili web sayfalari, portallar ve sistemler olusturmak.

TORKARMER’in kurulus vizyon, misyon ve politikalari dogrultusunda faaliyetleriyle ilgili cesitli
web sayfasi, portallar olusturulmustur. Bunula birlikte yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik herhangi bir kanita rastlanilmistir.
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Olgunluk Diizeyi

Faaliyet ile ilgili uygulamalar bulunmaktadir ve baz1 sonuclar elde edilmektedir. 3
Ancak, sonuglar izlenmemekte veya kismen izlenmektedir.

E. Sonug ve Degerlendirme

Ogrenci ve mezunlarinin istihdam edilme imkanlarini artirmak ve bu konuda arz ve talebi etkin
bir sekilde bir araya getirecek calismalarin yiritilmesi icin Toros Universitesi Kariyer
Gelistirme ve Uygulama Merkezi (TORKARMER) 24.05.2024 tarihinde saha ziyaret takimi
tarafindan ziyaret edilmistir. Merkez midiir ve midir yardimcilari- ayni zamanda merkez
Kalite Komisyonu- ile gorisulmustir. merkezin kendine ait misyon, vizyon, temel degerler ve
Strajeik planinin olmasi gugli yon olarak degerlendirilmis olup, komisyonda dis paydasin yer
almayisi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica stratejik planda yer alan
hedeflerin birimin hedefleri dogrultusunda ve gelismesine katki saglayacak sekilde
glincellenmesinde yarar bulunmaktadir.

2023 yilina ait Stratejik plan raporunun hazirlanmis olmasi gliclli yon olarak degerlendirilmekle
birlikte raporda yer alan oranlar yerine sayisal veri olarak hedef ve gerceklesme sayisinin yer
almasinin agikhk/seffaflik geregince daha faydali olacagi dustnilmektedir.

Faaliyet alanlarinin belirlenmis olmasi ve resmi gazetede yayinlanmis olmasi gligli yén olup,
faaliyet alanlarinin gézden gecirilmesi ve her bir faaliyet alaninda degerlendirmelerin
yapilmasi, yapilan degerlendirmelerin rapor olarak diizenlenmesi ve gerekli iyilestirmeler icin
eylem planlarinin hazirlanmasinin yararli olacagi 6ngorilmektedir.

Faaliyet alanlarina yonelik olarak bircok faaliyetin yapilmis olmasi glicli yon olarak
degerlendirilmekle birlikte faaliyet sonrasi PUKO déngiisiiniin kapatilmamasi ve merkez Kalite
Komisyonunca gorisilmemesi kisacasi kalite sireglerinin isletilmemesi gelismeye acgik yén
olarak degerlendirilmektedir.



